
El cliente reconoce y conviene que las flores y los demás elementos naturales contenidos en 

los arreglos florales y ramos de novia objeto de la prestación de los servicios son productos 

perecederos y que por tal no se puede garantizar; el estado y forma exactas de las flores ni 

de los demás elementos naturales solicitados por el cliente, así mismo dada la pandemia los 

materiales pueden cambiar, ya que al no haber una producción garantizada, dependemos 

directamente de la disponibilidad de los productos, la disponibilidad del tono o color exacto 

de las flores y demás elementos de los arreglos florales y ramos de novia. 

El cliente reconoce y conviene que las condiciones y características al tratarse de productos 

naturales, son únicos y por lo tanto pueden variar. 

En virtud de lo anterior, el cliente reconoce que no se reserva acción o reclamación alguna 

en contra de Floristika por sus accionistas, empleados por este concepto. 

Los envíos son acordados por el cliente y Floristika, al ser una empresa externa la que 

presta el servicio no nos hacemos responsables por la entrega tardía del producto por 

protestas o manifestaciones que se encuentren en ruta. Todo producto esta sujeto a 

disponibilidad. 

No se hace devolución monetaria de ningún tipo. Los arreglo de ocasión son entregados 

según los horarios en los que hayan sido requeridos de 9 a 13:00 entrega mismo día de 

13:00 a 18:00 entrega siguiente día el costo de envío es según la distancia. 

Ramos de novia se entregan una vez terminados y en la fecha pactada, el almacenamiento 

de cualquier producto genera un costo de 80 pesos por día adicionales al precio de dicho 

producto. 

Si el Ramo o accesorios florales se envía a provincia se entregan un día antes en el 

trascurso del día, por lo cual el cliente se hace responsable de estar presente y esperar su 

paquete que será enviado por la empresa que tiene convenio con Floristika estos envíos 

tiene un costo adicional a sus productos, eventos, según se haya convenido con el Cliente 

De requerir que la entrega de los ramos de novia sea antes de lo mencionado en su orden de 

producción debe firmar una responsiva en donde el cliente se hace responsable de su 

producto. 

Condiciones de compra para paquetes en flores naturales: Elije 3 variedades de flor y 1 

follaje para tu ramo, el color y listo nosotros lo hacemos para ti, solo ramos tipo bouquet 

(redondos), son ramos de una sola medida en el caso de usar rosas hasta 24, un solo 

terminado listón liso colores blanco o crema. 

Selección de flores Naturales: 

Rosas, mini Rosas, Alstromelias, Gypshophilia (baby bread), Hortensia, Solidago, 

Crisantemo, mini Crisantemo, Nardo, Margaritas, Gerbera, mini Gerbera, Alheli, Mini 

Clavel, Aster, Molucella, Hypericum, Wax flower,Limonium, Statice, Iris, Ave de paraíso, 



Estrella de belen (Ornithogalum), Scabiosa, Brassica, Matzumoto, Delphinium (Flores 

nacionales) 

Selección de follajes: 

Leather, Ruscus, Eucalipto, Asparragus, Hiedra, Monstera, Dracena, Cebollin (follajes 

nacionales) 

Condiciones en compras de paquetes de ramos en flores artificiales: Elije 2 variedades de 

flor, una flor filler de complemento (flor pequeña) y 1 follaje para tu ramo, el color y listo 

nosotros lo hacemos para ti, solo ramos tipo bouquet (redondos), son ramos de una sola 

medida en el caso de usar rosas hasta 24, un solo terminado listón liso colores blanco o 

crema. 

Flores que podemos usar en artificial y que son de línea (importación) Rosas, mini Rosas, 

Ranunculus, Orquídeas, Hortensias, flores de complemento o fillers (flores pequeñas) 

Follajes y hojas verdes de línea 

En pedidos de ramos y accesorios florales para novias o XV años con 4 o más semanas o 

meses de anticipación se requiere el 60% de anticipo y el 40 % restante a la entrega en el 

taller floral, si se envía a domicilio el ramo y accesorios deben estar completamente 

pagados, en los pedidos con menos de 3 semanas se requiere el pago completo de los 

productos. 

 


